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1.動作保証環境
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WebUSBは以下の環境でのみ動作保証しております。

◇サポート対象ICカードリーダー

「PaSoRi RC-S380/S」

「PaSoRi RC-S300/S」

「PaSoRi RC-S300/S1」

(「PaSoRi RC-S380/P」も動作は確認しています)

◇サポート対象OS

Microsoft Windows 11  

◇サポート対象ブラウザ

Google Chrome 

Microsoft Edge 

※最新のバージョンをご利用ください。
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2.事前準備
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事前に以下のご準備をお願いします。

2-1. インストーラーのダウンロード

「楽楽精算サクセスナビ」より、「WebUSB」のインストーラーをダウンロードして、デスクトップなどにご準備ください。

※「楽楽精算サクセスナビ」は、「楽楽精算」の管理者のみログインすることができます。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-1.インストール

①ダウンロードしたWebUSBインストーラー.batを起動します。

②セットアップの準備画面が表示されるのでしばらく待ちます。

【参考】

ご利用のパソコンによっては、「セットアップ準備」画面が表示されないケースもございます。

その場合は、表示されたメッセージに沿ってインストールを進めてください。

※「3-2」にいくつか事例を記載させていただいております。
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3.インストールおよびドライバの切替
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④「使用許諾契約」画面にて、内容を確認した上で

「使用許諾契約の全条項に同意します」を選択します。

3-1.インストール

③「はじめに」の画面にて、「次へ」ボタンを押します。
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3.インストールおよびドライバの切替
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⑥「インストール先の選択」画面にて、「次へ」ボタンを

押します。（インストール先を変更する場合は「参照」より

選択してください）

3-1.インストール

⑤「次へ」ボタンを押します。
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3.インストールおよびドライバの切替
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⑧インストール中の画面が表示されるので、しばらく待ちます。

3-1.インストール

⑦「ファイルコピーの開始」画面にて「次へ」ボタンを押します。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-1.インストール

⑨「InstallShield Wizard完了」画面にて「完了」ボタンを

押します。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-2.ご利用環境毎のインストール例
※「3-1」の手順でインストールができた場合は、この手順は不要です。「3-3 ドライバの切替」に進んでください。

■「古いバージョンのソフトウェアがインストールされています。

一旦アンインストールしてから、再度インストールしてください。」と表示される場合

下記手順でインストールください。

①「ウィンドウボタン」をクリックし「設定」をクリックします。

②「アプリ」をクリックします。

③アプリ一覧が表示されるので「NFC Port Software」を選択し

「アンインストール」をクリックします。

④再度手順の「3-1インストール」に戻って、インストールを

   実施してください。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-2.ご利用環境毎のインストール例
※「3-1」の手順でインストールができた場合は、この手順は不要です。「3-3 ドライバの切替」に進んでください。

■「古いバージョンのソフトウェアがインストールされています。

バージョンアップインストールを行いますか？」と表示される場合

→「はい(Y)」をクリックすると、インストールが行われます。

■「このコンピュータには、すでに同一バージョンのPC内蔵Felicaポート用のソフトウェアが

インストールされています。インストールを行いますか？」と表示される場合

→「はい(Y)」をクリックすると、インストールが行われます。



©️ RAKUS Co., Ltd. All Rights Reserved.

3.インストールおよびドライバの切替
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3-3.ドライバの確認・切替（「PaSoRi RC-S380/S」をお使いの場合）

①事前に「PaSoRi」をパソコンに接続します。

※接続しないと以下の手順が正しく行えないため、必ず事前に接続してください。

②Windowsのスタートメニューより[NFCポート]⇒[NFCポート自己診断(ドライバ切り換え)]を起動してください。

※[NFCポート自己診断]アプリもあるのでご注意ください

③ドライバとしてWinUSBが選択されているか確認します。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-3.ドライバの確認・切替（「PaSoRi RC-S380/S」をお使いの場合）

④ (NFC Portが選択されている場合)

 WinUSBのチェックボックスを選択し、「更新(U)」を

クリックします。

⑤（ WinUSBが選択されている場合）

 「キャンセル」をクリックします。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-3.ドライバの確認・切替（「PaSoRi RC-S380/S」をお使いの場合）

以上で、「ドライバの確認・切替」は完了です。

次は、「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」の操作になります。

（詳細は『3-5「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」』をご参照ください）

【参考】

「WinUSB」が表示されない場合は、以下をご確認ください。

⚫ 「PaSoRi」がパソコンに接続されているか

※接続されている場合、一回PaSoRiを抜いて再度パソコンに接続後、

「NFCポート自己診断(ドライバ切り換え)」を再度起動して表示されるかご確認をお願いします。

⚫ パソコンの再起動

⚫ 再度「WebUSBインストーラー」をインストール
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3.インストールおよびドライバの切替

15

3-4.ドライバの確認・切替

（「PaSoRi RC-S300/S」または「PaSoRi RC-S300/S1」をお使いの場合）

①事前に「PaSoRi」をパソコンに接続します。

※接続しないと以下の手順が正しく行えないため、必ず事前に接続してください。

②Windowsのスタートメニューより[NFCポート]⇒[NFCポート自己診断(ドライバ切り換え)]を起動してください。

※[NFCポート自己診断]アプリもあるのでご注意ください。

③ドライバとして「NFC Port」が選択されているか確認し、「キャンセル」をクリックします。
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-4.ドライバの確認・切替

（「PaSoRi RC-S300/S」または「PaSoRi RC-S300/S1」をお使いの場合）

以上で、「ドライバの確認・切替」は完了です。

次は、「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」の操作になります。

（詳細は『3-5「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」』をご参照ください）

【参考】

「NFC Port」が表示されない場合は、以下をご確認ください。

⚫ 「PaSoRi」がパソコンに接続されているか

※接続されている場合、一回PaSoRiを抜いて再度パソコンに接続後、

「NFCポート自己診断(ドライバ切り換え)」を再度起動して表示されるかご確認をお願いします。

⚫ パソコンの再起動

⚫ 再度「WebUSBインストーラー」をインストール
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3.インストールおよびドライバの切替
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3-5. 「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」

「ICカード取り込み画面」でデバイス選択ダイアログが表示されるので、

「RC-S380/S」または「Felica Port/PaSoRi 4.0」を選択して、「接続」をクリックしてください。

※「PaSoRi RC-S300/S」または「PaSoRi RC-S300/S1」をお使いの場合は、

初回のみ「Felica Port/PaSoRi 4.0」が表示されますので、そちらを選択し、「接続」をクリックしてください。

※「PaSoRi RC-S380/P」をご利用のお客様は、「RC-S380/P」と表示されます。

※「PaSoRi RC-S380/S」及び「PaSoRi RC-S380/P」は

USBを接続する度に上記のデバイス選択ダイアログが表示されます。

以上で、WebUSBのインストールは完了です。

PaSoRiを利用してICカード利用明細を取り込むことができます。
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4.画面別エラーマニュアル
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「インストール時」や「楽楽精算」の「ICカード取り込み画面」でのエラー事象ごとの解消方法を記載します。

4-1.インストール時

■「WindowsによってPCが保護されました」と表示される

→ご利用のWindowsのセキュリティの設定によっては、インストール時に表示される可能性がございます。

「詳細情報」の「実行する」をクリックすると、インストールを進めることができます。

4-2.利用明細取込時

■「ICカード取り込み画面」で「ICカードリーダーが接続されていない」

「ドライバがインストールされていない」「他のUSBデバイスが有効になっている」と表示される

→「WinUSB」が正しくインストールされているかご確認をお願いします。

（詳細は『3-3ドライバの切替』の「参考」をご参照ください）
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